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Oggetto: didattica a distanza: cessione dispositivi informatici in comodato d’uso gratuito — richiesta di
rimborso costi di connessione — soluzioni per la connettivita.

Questo Istituto sulla base di un’attenta azione di monitoraggio interna volta a individuare le situazioni di
bisogno e dell’applicazione di criteri condivisi di graduazione dei bisogni, ha individuato alunni ai quali
concedere in comodato d’uso gratuito temporaneo (prestito fino al termine dell’anno scolastico) dispositivi
informatici di proprieta della scuola, alcuni gia disponibili, altri in fase di nuova acquisizione.

Le categorie di dispositivi che consegneremo, a partire da lunedi 20 aprile, a mano a mano che ne avremo la
concreta disponibilita (aspettiamo i primi nuovi dispositivi per la prossima settimana), sono di tre tipi:

o

tablet Ite (con alloggiamento sim);

b. dispositivi informatici con predisposizione a connessione wifi, realizzabile anche utilizzando una sim
di uno smartphone gia in possesso della famiglia (notebook o tablet);

c. router portatili (cosiddette saponette) nei quali alloggiare una sim.

| dispositivi verranno consegnati a domicilio e le famiglie beneficiarie verranno avvisate telefonicamente
prima della consegna. All’atto della consegna le famiglie dovranno aderire al contratto di comodato d’uso
predisposto dalla scuola e del quale forniamo in visione una copia in anteprima, allegandola alla presente
circolare.

La scuola ha predisposto un fondo per venire incontro anche ai bisogni di connettivita di quelle famiglie che
riceveranno un dispositivo predisposto per la connessione (categorie a. e c.) e che non riescono
autonomamente a far fronte a tale spesa. Potra essere ammessa a rimborso la connettivita necessaria alle
sole attivita di didattica a distanza e limitatamente alla durata del corrente anno scolastico, per un tetto
massimo di € 20 a famiglia. Il rimborso avverra dietro presentazione della seguente documentazione:

1. documenti contabili attestanti la spesa di acquisto e riferiti al periodo aprile-giugno;

2. dichiarazione personale firmata e corredata di copia del documento di identita con assunzione di
responsabilita per dichiarazioni mendaci attestante il possesso in comodato d’uso gratuito di un
dispositivo dotato di connessione (router o tablet LTE), lo stato di bisogno e I'uso esclusivo della
connessione per le quali si richiede il rimborso per attivita connesse alla didattica a distanza.

3. IBAN del conto corrente sul quale ricevere il rimborso.
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Per tutte le altre famiglie che non hanno attivo un servizio di connessione wifi a casa, si segnalano le iniziative
di solidarieta digitale riportate in calce al presente documento. Per chi ha bisogno di attivare ex novo un
servizio di connessione tramite SIM, si suggerisce anzitutto di verificare quale gestore copra il proprio
territorio di residenza, e poi di richiedere a quel gestore un contratto appositamente predisposto per la
didattica a distanza, di norma intestati ai minori con contestuale assunzione di responsabilita del genitore,
che preveda cioe un numero congruo di Gb per le videolezioni ad un prezzo vantaggioso. Da una breve
indagine di mercato risulta infatti a questa scuola che molti gestori hanno predisposto contratti per la
navigazione mobile pensati per gli studenti, che assicurano un congruo numero di Gb mensili riferito al
periodo di durata del corrente anno scolastico.

Siamo a diposizione per aiutarvi a cercare la migliore soluzione per risolvere i vostri problemi di connessione,
che in un territorio come il nostro risulta essere un problema serio e diffuso, e per accompagnarvi in remoto
alla risoluzione dei problemi tecnici che potrete riscontrare in fase di attivazione dei servizi.

Nell’elenco in calce, tratto dal sito ministeriale di Solidarieta Digitale che invito tutti a consultare con
attenzione all'indirizzo mail https://solidarietadigitale.agid.gov.it/#/ perché ricco di iniziative utili a tutti i
cittadini in questo periodo di emergenza, ci sono anche offerte per ottenere assistenza informatica gratuita
da remoto in caso di difficolta, che abbiamo pensato di segnalarvi dopo le offerte di telefonia, sperando di
fare cosa utile. Vi ricordiamo che e sempre raccomandato leggere in maniera approfondita le condizioni per
la fruizione dei servizi gratuiti, prima di decidere se sottoscrivere la richiesta di adesione.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
(Prof.ssa Filomena Mammarella)
Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993
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SUGGERIMENTI PER IL POTENZIAMENTO DELLA CONNESSIONE INTERNET
LTE (CON USO DI SIM)

INIZIATIVE DI SOLIDARIETA’ DIGITALE RIVOLTE Al CLIENTI GIA’ POSSESSORI DI CONTRATTI CON | SEGUENTI
GESTORI TELEFONICI (fonte https://solidarietadigitale.agid.gov.it/#/)

Carta 100 GIGA COOPVOCE

Di cosa si tratta

100 GB per 30 giorni per i tutti i clienti CoopVoce che aderiscono all'offerta. Per maggiori
dettagli: coopvoce.it/web/portale/solidarieta-digitale

Si disattiva in automatico alla scadenza.

Come aderire

Il cliente pu0 attivare autonomamente la Carta 100 GIGA dall'APP CoopVoce o dall'Area privata del
sito www.coopvoce.it oppure inviando un sms con il testo "SI 100 GIGA" al numero gratuito
4243688.

VODAFONE
Di cosa si tratta

Vodafone offre Giga illimitati gratis per un mese agli studenti trai 14 e i 26 anni per consentire
loro di continuare a studiare da casa anche durante I'emergenza.

Come aderire
Attivazione chiamando il 42100. Dopo un mese si disattiva in automatico

TIM

Di cosa si tratta

GB illimitati da mobile per 1 mese per i tutti i clienti, inclusi prof e studenti della scuola a distanza,
con un bundle dati attivo (attivabile online su TIM Party). Chiamate illimitate da fisso fino a fine
Aprile per tutti i clienti con un profilo voce a consumo.

Come aderire

| clienti Tim possono attivare |'offerta per il mobile scaricando la APP My TIM accedendo alla sezione
TIM Party o dalla pagina web dedicata . Le chiamate illimitate da fisso sono attivabili chiamando il
Servizio Clienti 187
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ILIAD Piu Giga alla tua Voce

Di cosa si tratta

Iliad, il quarto operatore mobile italiano, per gli utenti su tutto il territorio nazionale che hanno
sottoscritto I'offerta Voce fino all’11/3/2020 mette a disposizione gratuitamente 10 GB di traffico
per poter navigare su internet e chiamate illimitate verso fissi in piu di 60 destinazioni
internazionali e verso mobili in USA e Canada.

Come aderire
Il servizio si attiva e disattiva automaticamente. Gli utenti interessati sono informati tramite SMS.

WIND 3

Di cosa si tratta

Wind Tre rende disponibili per 7 giorni 100 giga gratuiti, a partire dalla seconda meta di marzo,
progressivamente a tutti i clienti mobili voce ricaricabili.

Come aderire
Gli interessati verranno informati direttamente con un SMS

FASTWEB

Di cosa si tratta

Dalla seconda meta di marzo saranno disponibili per tutta la community di clienti mobile 1 milione
di Giga gratuiti da condividere sino all'esaurimento del plafond. Terminato il plafond, i clienti
riprenderanno a utilizzare i dati inclusi nella loro offerta.

Come aderire

| clienti non dovranno fare nulla, il plafond di dati a disposizione nel loro piano tariffario si fermera
e potranno utilizzare il traffico dati condiviso.



Assistenza informatica da remoto

Di cosa si tratta

IP4work mette a disposizione di cittadini, professionisti e imprese i suoi servizi di
assistenza informatica per sopperire ad eventuali problematiche. Il servizio prevede
prestazioni di assistenza e consulenza informatica per mezzo di TeamViewer con un limite
di 30 minuti.

Come aderire
Inviare una mail a solidarietadigitale@ip4work.it

Devshare - Assistenza tecnica

Di cosa si tratta

E un'azienda di software House che si occupa di servizi informatici, supporto di sistemi
operativi e assistenza tecnica per aziende e privati. Offre gratuitamente per un mese
assistenza tecnica da remoto online per guasti e malfunzionamenti.

Come aderire
Compila il form: https://devshare.it/contattaci/

Assistenza Informatica da Remoto (bteck.it)

Di cosa si tratta

Bteck mette a disposizione di cittadini e imprese i suoi servizi di telegestione e assistenza
informatica per sopperire ad eventuali guasti o malfunzionamenti.

Come aderire
L'utente deve compilare il modulo presente nella sezione dedicata
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